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Grupo Alicia SpA, Rol Único Tributario número 77.070.897-4 (en adelante, indistintamente, 

“ALICIA”), reconoce la importancia de gestionar la información que maneja de manera 

responsable, clara y precisa. Como parte del compromiso con la transparencia y la confianza de 

sus clientes, colaboradores y aliados, se ha implementado esta Política de Seguridad de la 

Información y Protección de Datos Personales (en adelante, la “Política de Seguridad”), para 

garantizar que todos los datos manejados sean tratados de acuerdo a la normativa vigente y 

cumpliendo con las mejores prácticas del sector. 

 

1. Alcance de la Política. 

Esta Política de Seguridad se ajusta a las directrices de la actual Ley N°19.628 sobre Protección 

de la Vida Privada y a los lineamientos de la próxima ley a entrar en vigencia, Ley N°21.719 que 

Regula la Protección y el Tratamiento de los Datos Personales y crea la Agencia de Protección 

de Datos Personales (en adelante, conjuntamente consideradas, la “Ley”). En consecuencia, la 

presente Política de Seguridad es aplicable a todos los procesos de comunicación, 

almacenamiento, tratamiento, procesamiento y uso de la información en ALICIA, distinguiendo 

entre aquella proporcionada por los clientes y la que se genera como parte de la operación y 

actividad comercial. 

 

2. Principios de Seguridad de la Información. 

La presente Política de Seguridad se basa en los siguientes principios fundamentales: 

a) Principio de licitud y lealtad: en caso de tener acceso a Datos Personales, según dicho término 

se define en la Ley, éstos solo se tratarán de manera lícita y leal, cuestión que podrá acreditarse 

por los responsables a cargo. 

b) Principio de finalidad: en caso de tener acceso a Datos Personales éstos serán recolectados 

con fines específicos, explícitos y lícitos y su tratamiento se limitará al cumplimiento de dichos 

fines. Para el caso de clientes, colaboradores y/o aliados que contraten con ALICIA, el 

tratamiento de los Datos Personales puede tener una finalidad distinta a aquella autorizada 

originalmente, siempre que se enmarque dentro de los fines del contrato o sea coherente con las 

tratativas o negociaciones previas a la celebración del mismo. 

c) Principio de proporcionalidad: en caso de tener y tratarse Datos Personales éstos se limitarán 

estrictamente a aquéllos que resulten necesarios, adecuados y pertinentes en relación con los 

fines del tratamiento y solo serán conservados por el período de tiempo necesario para cumplir 

con dichos fines, sin perjuicio de las excepciones que establezca la ley o frente autorización de 

su titular. Asimismo, una vez que se elimine información de los registros de ALICIA, ésta deja de 

estar disponible para su recuperación, asegurándose la protección y anonimización de su titular.  

d) Principio de calidad e integridad: en caso de tener acceso y almacenar Datos Personales éstos 

serán exactos, completos, actuales y pertinentes en relación con su proveniencia y los fines del 

tratamiento. Asimismo, respecto a la información en general, ALICIA se compromete a proteger 

la precisión y consistencia de la misma, evitando alteraciones o manipulaciones no autorizadas. 
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e) Principio de seguridad: en caso de tratarse Datos Personales se garantizarán estándares 

adecuados de seguridad, protegiéndolos contra el tratamiento no autorizado o ilícito, y contra su 

pérdida, filtración, daño accidental o destrucción.  

f) Principio de transparencia e información: estará a disposición del titular de la información los 

derechos que le corresponden por Ley, incluyendo la presente Política de Seguridad, pudiendo 

acceder a ella de manera precisa, clara, inequívoca y gratuita. 

g) Principio de confidencialidad: ALICIA garantizará que la información y, en particular los Datos 

Personales sean solo accesibles a personas autorizadas, protegiéndola contra accesos no 

autorizados y su divulgación indebida. A mayor abundamiento, quienes tengan acceso a ellos 

deberán guardar secreto o confidencialidad acerca de los mismos, y se establecerán controles y 

medidas adecuadas para preservar dicho secreto o confidencialidad, aún después de concluida 

la relación con el titular. Asimismo, ALICIA se compromete a adoptar las medidas necesarias con 

el objeto de que sus dependientes o las personas naturales o jurídicas que ejecuten operaciones 

de tratamiento de datos bajo su responsabilidad, cumplan el deber de secreto o confidencialidad 

establecidos en esta cláusula. 

h) Principio de responsabilidad: en caso de tener acceso y realizar tratamiento de Datos 

Personales, ALICIA se hace responsable del cumplimiento de los principios antes referidos y de 

las obligaciones y deberes de conformidad a la Ley. 

i) Principio de Disponibilidad, Acceso y Otros Derechos: en caso de tener acceso y realizar 

tratamiento de Datos Personales, ALICIA asegurará que el titular pueda acceder a su información 

y rectificarla cuando ésta contenga errores, inexactitudes o se encuentre incompleta. Podrá 

incluso permitirse la supresión, oposición y bloqueo al tratamiento de los Datos Personales 

cuando corresponda, en los casos que señala la Ley, así como también la portabilidad de los 

mismos.  

 

3. Tipos de Información Recabada y Consentimiento. 

En el curso de las operaciones que realiza ALICA, puede recopilarse y manejarse los siguientes 

tipos de información: 

a) Datos Personales: Entendido como cualquier información vinculada o referida a una persona 

natural identificada o identificable, mediante uno o más identificadores, tales como el nombre, el 

número de cédula de identidad, el análisis de elementos propios de la identidad física, fisiológica, 

genética, psíquica, económica, cultural o social de dicha persona. Dentro de la definición 

entregada se incluyen también correos electrónicos, números de teléfono, direcciones, entre 

otros análogos.  

b) Información Comercial: Datos relacionados con las preferencias de los clientes de ALICIA, 

consistentes en feedback, retroalimentación de servicios solicitados y participación en eventos o 

actividades. 

c) Información Confidencial: información sensible y datos confidenciales proporcionados por los 
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clientes o colaboradores de ALICIA en el contexto de proyectos específicos. 

La información que recopila y maneja ALICIA se refiere exclusivamente a sus clientes y 

trabajadores, no recopilando ni manejando información de terceros ni de otras fuentes diferentes 

a los contratos u órdenes de compra celebrados con los primeros. 

 

Asimismo, ALICIA deja expresa constancia que para el tratamiento de Datos Personales, cuenta 

con el consentimiento del titular de los mismos, el que es libre, informado y específico en cuanto 

a su finalidad o finalidades, y que se ha expresado o manifestado en forma previa al tratamiento 

y de manera inequívoca, mediante una declaración verbal, escrita o expresada a través de un 

medio electrónico equivalente, o mediante un acto afirmativo que dé cuenta con claridad de la 

voluntad del titular (medios que, a su turno, son expeditos, fidedignos, gratuitos y están 

permanentemente disponibles para el titular), sin perjuicio del derecho del titular a revocar dicho 

consentimiento en cualquier momento y sin expresión de causa. 

 

Al respecto, ALICIA es responsable de probar que cuenta con el consentimiento del titular de que 

se trate y que el tratamiento de datos fue realizado en forma lícita, leal y transparente, de 

conformidad a los principios establecidos en la presente Política de Seguridad. 

    

Con todo, de conformidad a la Ley, será lícito el tratamiento de Datos Personales, sin el 

consentimiento del titular, cuando el tratamiento de datos sea necesario para la celebración o 

ejecución de un contrato entre el titular y ALICIA, o para la ejecución de medidas precontractuales 

adoptadas a solicitud del titular, y en los demás casos que prescribe la Ley. En cualquier caso, 

ALICIA deberá siempre acreditar la licitud del tratamiento de datos. 

 

4. Finalidad del Uso de la Información. 

Toda la información recabada será utilizada exclusivamente para los siguientes fines: 

a) Proveer servicios y ejecutar proyectos de comunicación y eventos conforme a los requerimientos 

de los clientes de ALICIA. 

b) Mantener informados a los clientes y colaboradores sobre actualizaciones relevantes, campañas, 

eventos y actividades de interés. 

 

c) Optimizar los servicios entregados y desarrollar mejores experiencias para los clientes, mediante 

el análisis de la información recopilada. 

 

5. Roles y Responsabilidades. 

Para asegurar el cumplimiento de esta política, se han definido roles y responsabilidades 

específicos: 

a) Empleados o Colaboradores: Todos los empleados de ALICIA son responsables de proteger 
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la información y cumplir con los estándares de seguridad de la empresa que se detallan en la 

presente Política de Seguridad. En consecuencia, todos ellos deben utilizar la información solo 

para fines laborales autorizados, siguiendo los principios y obligaciones que se indican en el 

presente instrumento. 

 

b) Líderes de Área: Supervisan el cumplimiento de las prácticas de seguridad en sus equipos, de 

conformidad a lo señalado en la presente Política de Seguridad, gestionando riesgos de 

seguridad de la información. 

 

c) Equipo de Seguridad de la Información o Encargado de Prevención: Equipo responsable de 

implementar y actualizar la Política de Seguridad, las normas y procedimientos de asociados, 

coordinar las capacitaciones del personal, empleados y colaboradores y realizar las auditorías 

internas para identificar y corregir vulnerabilidades. 

 

6. Controles y Medidas de Seguridad y Obligaciones. 

6.1. CONTROLES Y MEDIDAS: 

 

Para proteger la información y con el objeto de cumplir con las medidas técnicas y organizativas 

que de acuerdo a la Ley garantizan el tratamiento de solo los Datos Personales específicos y 

necesarios para la actividad de ALICIA, ésta ha implementado un conjunto de controles de 

seguridad, que se indican a continuación. Estos controles y medidas aseguran la 

confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia de los sistemas de tratamiento de datos 

y buscan evitar la alteración, destrucción, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado de los 

mismos: 

a) Características de los Datos: control y especificación sobre los datos recogidos por medio de 

plataformas, softwares especializados y carpetas digitales, pudiendo determinar clara, fácil y 

eficientemente la extensión del tratamiento y su accesibilidad. 

b) Gestión de accesos: Privilegios de acceso específicos a cada colaborador en función de sus 

responsabilidades, limitando el acceso a la información y plataformas y softwares antes referidos 

según el principio de “mínimo privilegio”, con el objeto de garantizar la integridad, disponibilidad 

y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento. 

c) Autenticación y autorización: Mecanismos como contraseñas robustas, revisadas 

regularmente para asegurar su eficacia y para garantizar la confidencialidad de la información. 

 

d) Protección de datos: Respaldo de la información en carpetas digitales, plataformas y softwares 

con accesos específicos dentro de ALICIA, para protegerla frente a accesos no autorizados, 

pérdida o alteración, pudiendo restaurar la disponibilidad y acceso a la misma de manera rápida 

y eficiente. 

 

e) Evaluaciones: valoración periódica por el Equipo de Seguridad de la Información o el Encargado 

de Prevención de la eficacia de las medidas técnicas y organizativas antes descritas para 
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garantizar la seguridad del tratamiento de Datos Personales. 

    

6.2. OBLIGACIONES: 

 

Los controles antes indicados, se basan en las obligaciones que ALICIA asume como 

responsable de la información y de los Datos Personales que recabe, las que se indican a 

continuación:  

 

a) Informar y poner a disposición del titular los antecedentes que acrediten la licitud del tratamiento 

de datos que realiza, de manera expedita cuando sea requerido. 

 

b) Asegurar que los Datos Personales se recojan de fuentes de acceso lícitas con fines específicos, 

explícitos y lícitos, y que su tratamiento se limite al cumplimiento de estos fines. 

 

c) Comunicar o ceder, en conformidad a las disposiciones de esta ley, información exacta, completa 

y actual. 

 

d) Eliminar, suprimir o anonimizar los Datos Personales del titular cuando fueron obtenidos para la 

ejecución de medidas precontractuales, siempre que dicha información luego no se requiera para 

el cumplimiento de un contrato y deba permanecer en los registros de ALICIA por el tiempo en 

que éste se ejecute o el por el plazo autorizado por el titular. 

 

e) Cumplir con los demás deberes, principios y obligaciones que rigen el tratamiento de los Datos 

Personales previstos la ley. 

 

f) Facilitar y mantener permanentemente a disposición del público, en su sitio web o en cualquier 

otro medio de información equivalente, al menos, la siguiente información: 

 

- La presente Política de Seguridad, con indicación de la fecha y versión de la misma. 

- La individualización de ALICIA como responsable de datos y su representante legal y la 

identificación del Equipo de Seguridad de la Información o Encargado de Prevención. 

- La dirección de correo electrónico, el formulario de contacto o la identificación del medio 

tecnológico equivalente de uso común y fácil acceso mediante el cual se le notifican las 

solicitudes que realicen los titulares de la información. 

- Las categorías, clases o tipos de datos que trata; la descripción genérica del universo de 

personas que comprenden sus bases de datos; las finalidades de los tratamientos que realiza; y 

la base de legitimidad del tratamiento. 

- La política y las medidas de seguridad adoptadas para proteger las bases de Datos Personales 

que administra. 

- Los derechos que le asisten al titular de conformidad a la Ley. 

- El derecho que le asiste al titular de recurrir ante la Agencia, en caso de que ALICIA rechace o 

no responda oportunamente las solicitudes que le formule. 

- El periodo durante el que se conservarán los Datos Personales. 

- La fuente de la cual provienen los Datos Personales.  

- Cuando el tratamiento está basado en el consentimiento del titular, la existencia del derecho a 

retirarlo en cualquier momento. 
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g) Deber de reportar a la Agencia de Protección de Datos Personales las vulneraciones a las 

medidas de seguridad, que ocasionen la destrucción, filtración, pérdida o alteración accidental o 

ilícita de Datos Personales que trate o la comunicación o acceso no autorizados a dichos datos, 

cuando exista un riesgo razonable para los derechos y libertades de los titulares de los éstos. 

Cuando dichas vulneraciones se refieran a Datos Personales Sensibles, ALICIA también 

efectuará esta comunicación a los titulares de estos datos, sin perjuicio de que ALICIA no solicita 

a los clientes, empleados, colaboradores ni aliados Datos Personales Sensibles.  

 

7. Gestión de Incidentes de Seguridad. 

ALICIA cuenta con un proceso formal de gestión de incidentes de seguridad que incluye: 

 

a) Detección: Supervisión continua de nuestros sistemas para identificar actividad inusual o 

potenciales amenazas. 

 

b) Notificación y escalamiento: Una vez detectado un incidente, se notifica al Equipo de Seguridad 

o al Encargado de Prevención para evaluar su impacto y aplicar medidas correctivas. De ser 

procedente, éstos últimos notificarán también a la Agencia de Protección de Datos Personales y 

a los titulares de los mismos, en los casos indicados en la letra g) de la cláusula Sexta 

precedente. 

 

c) Contención y erradicación: Se aplican medidas para limitar el impacto y eliminar las causas del 

incidente. 

 

d) Recuperación y aprendizaje: Restauración de los sistemas y análisis de causas raíz para 

mejorar protocolos de seguridad y evitar futuros incidentes. 

 

8. Divulgación y Acceso a la Información. 

ALICIA limita el acceso a la información solo a las personas o entidades necesarias para el 

desarrollo de proyectos, eventos y servicios, consistente en sus empleados, colaborares y el 

Equipo de Seguridad de la Información o Encargado de Prevención. Solo se comparte 

información con terceros en los siguientes casos: 

a) Con proveedores de servicios, cuando sea necesario para el desarrollo de un proyecto o evento. 

 

b) Con autoridades competentes, cuando sea requerido por ley o en cumplimiento de obligaciones 

legales. 

 

En ningún caso se venderá, cederá, intercambiará o divulgará la información sin el 

consentimiento expreso del titular, excepto en las situaciones descritas previamente. 
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9. Actualización y Corrección de Información. 

ALICIA se compromete a mantener la información actualizada y precisa. Si en algún momento se 

identifican errores o desactualizaciones, se puede solicitar la corrección, actualización o 

rectificación, al correo electrónico administracion@grupoalicia.cl. 

 

10. Derechos de los Titulares de la Información. 

Los titulares de la información tienen derecho a: 

a) Solicitar acceso a la información que hemos recopilado sobre ellos. 

b) Rectificar información incorrecta o desactualizada. 

c) Restringir el tratamiento de la información o solicitar su eliminación cuando sea procedente. 

d) Recurrir ante la Agencia, en caso de que ALICIA rechace o no responda oportunamente las 

solicitudes que le formule. Al efecto, ALICIA tendrá un plazo de 30 días corridos desde recibida 

la solicitud, prorrogable por una sola vez, hasta por 30 días corridos adicionales, para 

pronunciarse al respecto al correo electrónico indicado por el titular. En caso de denegación total 

o parcial de la solicitud, ALICIA fundará su decisión indicando la causa invocada y los 

antecedentes que la justifican y en esa misma oportunidad le señalará al titular que dispone de 

un plazo de 30 días hábiles para formular una reclamación ante la Agencia. 

 

Particularmente, cuando se trate de titulares de Datos Personales, éstos tendrán derecho 

a: 

 

• SUPRESIÓN: El titular de datos tiene derecho a solicitar a ALICIA la eliminación de los datos 

personales que le conciernen, (i) cuando los datos no resulten necesarios en relación con los 

fines del tratamiento para el cual fueron recogidos; (ii) Cuando el titular haya revocado su 

consentimiento para el tratamiento y éste no tenga otro fundamento legal; (iii) Cuando los datos 

hayan sido obtenidos o tratados ilícitamente por ALICIA; (iv) Cuando se trate de datos caducos; 

(v) Cuando los datos deban suprimirse para el cumplimiento de una sentencia judicial, de una 

resolución de la autoridad de protección de datos o de una obligación legal; (vi) Cuando el titular 

haya ejercido su derecho de oposición de conformidad a la Ley y no exista otro fundamento legal 

para su tratamiento. 

 

Se deja expresa constancia que no procede la supresión cuando el tratamiento sea 

necesario: 

 

i. Para ejercer el derecho a las libertades de emitir opinión y de informar. 

 

ii. Para el cumplimiento de una obligación legal o la ejecución de un contrato suscrito entre 

el titular y ALICIA. 

mailto:administracion@grupoalicia.cl
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iii. Para el cumplimiento de una función pública o para el ejercicio de una actividad de interés 

público. 

 

iv. Por razones de interés público en el área de la salud pública, de conformidad con las condiciones 

y garantías establecidas en la Ley. 

 

v. Para tratamientos con fines históricos, estadísticos o científicos y para estudios o investigaciones 

que atiendan fines de interés público. 

 

vi. Para la formulación, ejercicio o defensa de una reclamación administrativa o judicial. 

 

• OPOSIÓN: El titular de datos tiene derecho a oponerse ante ALICIA a que se realice un 

tratamiento específico o determinado de los Datos Personales que le conciernan, en los 

siguientes casos: (i) Cuando la base de licitud del tratamiento sea la satisfacción de intereses 

legítimos de ALICIA; (ii) Si el tratamiento se realiza exclusivamente con fines de mercadotecnia 

o marketing directo de bienes, productos o servicios, incluida la elaboración de perfiles, de 

conformidad con el artículo 8° bis de la nueva Ley; (iii) Si el tratamiento se realiza respecto de 

datos obtenidos de una fuente de acceso público y no existe otro fundamento legal para su 

tratamiento. 

 

No procederá la oposición al tratamiento cuando éste se realice con fines de investigación 

científica o histórica o fines estadísticos, y siempre que fueran necesarios para el cumplimiento 

de una función pública o para el ejercicio de una actividad de interés público. 

 

Con todo, el titular de datos tiene derecho a oponerse y a no ser objeto de decisiones basadas 

en el tratamiento automatizado de sus datos personales, incluida la elaboración de perfiles, que 

produzca efectos jurídicos en él o le afecte significativamente. 

 

Lo anterior no aplicará cuando: 

 

i. La decisión sea necesaria para la celebración o ejecución de un contrato entre el titular y 

ALICIA. 

 

ii. Exista consentimiento previo y expreso del titular. 

 

iii. Lo señale la ley, en la medida en que ésta disponga el empleo de salvaguardas a los derechos 

y libertades del titular. 

 

En todos los casos de decisiones basadas en el tratamiento automatizado de datos personales, 

ALICIA adoptará las medidas necesarias para asegurar los derechos y libertades del titular, su 

derecho a la información y transparencia, el derecho a obtener una explicación, a la intervención 

humana, a expresar su punto de vista y a solicitar la revisión de la decisión. 

 

• BLOQUEO: El titular de datos tiene derecho a solicitar la suspensión temporal de cualquier 

operación de tratamiento de sus Datos Personales cuando formule una solicitud de rectificación, 

supresión u oposición, mientras dicha solicitud no se resuelva. Asimismo, el titular podrá ejercer 
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este derecho alternativamente al de supresión en los casos del artículo 7° de la Nueva Ley. Con 

todo, el ejercicio de este derecho no afectará el almacenamiento de los datos por parte de 

ALICIA. 

 

• PORTABILIDAD: El titular de datos tiene derecho a solicitar y recibir una copia de los Datos 

Personales que le conciernen, que haya facilitado a ALICIA, en un formato electrónico 

estructurado, genérico y de uso común, que permita ser operado por distintos sistemas, y a 

comunicarlos o transferirlos a otro responsable de datos, cuando concurran las siguientes 

circunstancias: (i) El tratamiento se realice en forma automatizada; y (ii) El tratamiento esté 

basado en el consentimiento del titular. 

 

11. Conservación de la Información. 

La información recabada será conservada durante el tiempo necesario para cumplir con los fines 

para los cuales fue obtenida, o de acuerdo con lo que establece la Ley. Posteriormente, será 

eliminada de los registros de ALICIA de forma segura. 

 

12. Revisión y Actualización de la Política. 

Esta Política de Seguridad de la Información se revisará y actualizará regularmente para 

mantenerse alineada con las leyes, regulaciones y mejores prácticas de la industria. Los cambios 

relevantes se comunicarán a los colaboradores y clientes a través de los canales oficiales de 

comunicación. 
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Versión 2: 28 de marzo 2025 

mailto:mig@grupoalicia.cl

