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Grupo Alicia SpA, Rol Unico Tributario nimero 77.070.897-4 (en adelante, indistintamente,
“ALICIA”), reconoce la importancia de gestionar la informaciébn que maneja de manera
responsable, clara y precisa. Como parte del compromiso con la transparencia y la confianza de
sus clientes, colaboradores y aliados, se ha implementado esta Politica de Seguridad de la
Informacion y Proteccion de Datos Personales (en adelante, la “Politica de Seguridad”), para
garantizar que todos los datos manejados sean tratados de acuerdo a la normativa vigente y
cumpliendo con las mejores préacticas del sector.

Alcance de la Politica.

Esta Politica de Seguridad se ajusta a las directrices de la actual Ley N°19.628 sobre Proteccion
de la Vida Privada y a los lineamientos de la préxima ley a entrar en vigencia, Ley N°21.719 que
Regula la Proteccion y el Tratamiento de los Datos Personales y crea la Agencia de Proteccion
de Datos Personales (en adelante, conjuntamente consideradas, la “Ley”). En consecuencia, la
presente Politica de Seguridad es aplicable a todos los procesos de comunicacion,
almacenamiento, tratamiento, procesamiento y uso de la informacion en ALICIA, distinguiendo
entre aquella proporcionada por los clientes y la que se genera como parte de la operacion y
actividad comercial.

Principios de Seqguridad de la Informacion.

La presente Politica de Seguridad se basa en los siguientes principios fundamentales:

Principio de licitud y lealtad: en caso de tener acceso a Datos Personales, segun dicho término
se define en la Ley, éstos solo se tratardn de manera licita y leal, cuestién que podra acreditarse
por los responsables a cargo.

Principio de finalidad: en caso de tener acceso a Datos Personales éstos seran recolectados
con fines especificos, explicitos y licitos y su tratamiento se limitara al cumplimiento de dichos
fines. Para el caso de clientes, colaboradores y/o aliados que contraten con ALICIA, el
tratamiento de los Datos Personales puede tener una finalidad distinta a aquella autorizada
originalmente, siempre que se enmarque dentro de los fines del contrato o sea coherente con las
tratativas o negociaciones previas a la celebracién del mismo.

Principio de proporcionalidad: en caso de tener y tratarse Datos Personales éstos se limitardn
estrictamente a aquéllos que resulten necesarios, adecuados y pertinentes en relaciéon con los
fines del tratamiento y solo seran conservados por el periodo de tiempo necesario para cumplir
con dichos fines, sin perjuicio de las excepciones que establezca la ley o frente autorizacion de
su titular. Asimismo, una vez que se elimine informacion de los registros de ALICIA, ésta deja de
estar disponible para su recuperacion, asegurandose la proteccion y anonimizacion de su titular.

Principio de calidad e integridad: en caso de tener acceso y almacenar Datos Personales éstos
seran exactos, completos, actuales y pertinentes en relacion con su proveniencia y los fines del
tratamiento. Asimismo, respecto a la informacion en general, ALICIA se compromete a proteger

la precisién y consistencia de la misma, evitando alteraciones o manipulaciones no autorizadas.
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Principio de seguridad: en caso de tratarse Datos Personales se garantizaran estandares
adecuados de seguridad, protegiéndolos contra el tratamiento no autorizado o ilicito, y contra su
pérdida, filtracion, dafio accidental o destruccién.

Principio de transparencia e informacion: estaré a disposicion del titular de la informacion los
derechos que le corresponden por Ley, incluyendo la presente Politica de Seguridad, pudiendo
acceder a ella de manera precisa, clara, inequivoca y gratuita.

Principio de confidencialidad: ALICIA garantizara que la informacién y, en particular los Datos
Personales sean solo accesibles a personas autorizadas, protegiéndola contra accesos nho
autorizados y su divulgacién indebida. A mayor abundamiento, quienes tengan acceso a ellos
deberan guardar secreto o confidencialidad acerca de los mismos, y se estableceran controles y
medidas adecuadas para preservar dicho secreto o confidencialidad, aun después de concluida
la relacion con el titular. Asimismo, ALICIA se compromete a adoptar las medidas necesarias con
el objeto de que sus dependientes o las personas naturales o juridicas que ejecuten operaciones
de tratamiento de datos bajo su responsabilidad, cumplan el deber de secreto o confidencialidad
establecidos en esta clausula.

Principio de responsabilidad: en caso de tener acceso y realizar tratamiento de Datos
Personales, ALICIA se hace responsable del cumplimiento de los principios antes referidos y de
las obligaciones y deberes de conformidad a la Ley.

Principio de Disponibilidad, Acceso y Otros Derechos: en caso de tener acceso y realizar
tratamiento de Datos Personales, ALICIA asegurara que el titular pueda acceder a su informacién
y rectificarla cuando ésta contenga errores, inexactitudes o se encuentre incompleta. Podra
incluso permitirse la supresion, oposicion y bloqueo al tratamiento de los Datos Personales
cuando corresponda, en los casos que sefiala la Ley, asi como también la portabilidad de los
mismos.

Tipos de Informacion Recabada y Consentimiento.

En el curso de las operaciones gue realiza ALICA, puede recopilarse y manejarse los siguientes
tipos de informacion:

Datos Personales: Entendido como cualquier informacion vinculada o referida a una persona
natural identificada o identificable, mediante uno o mas identificadores, tales como el nombre, el
namero de cédula de identidad, el analisis de elementos propios de la identidad fisica, fisiolégica,
genética, psiquica, econdémica, cultural o social de dicha persona. Dentro de la definicion
entregada se incluyen también correos electronicos, numeros de teléfono, direcciones, entre
otros anélogos.

Informacion Comercial: Datos relacionados con las preferencias de los clientes de ALICIA,
consistentes en feedback, retroalimentacion de servicios solicitados y participacion en eventos o
actividades.

Informacion Confidencial: informacion sensible y datos confidenciales proporcionados por los
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clientes o colaboradores de ALICIA en el contexto de proyectos especificos.

La informacion que recopila y maneja ALICIA se refiere exclusivamente a sus clientes y
trabajadores, no recopilando ni manejando informacion de terceros ni de otras fuentes diferentes
a los contratos u 6rdenes de compra celebrados con los primeros.

Asimismo, ALICIA deja expresa constancia que para el tratamiento de Datos Personales, cuenta
con el consentimiento del titular de los mismos, el que es libre, informado y especifico en cuanto
a su finalidad o finalidades, y que se ha expresado o manifestado en forma previa al tratamiento
y de manera inequivoca, mediante una declaracion verbal, escrita 0 expresada a través de un
medio electrénico equivalente, o mediante un acto afirmativo que dé cuenta con claridad de la
voluntad del titular (medios que, a su turno, son expeditos, fidedignos, gratuitos y estan
permanentemente disponibles para el titular), sin perjuicio del derecho del titular a revocar dicho
consentimiento en cualquier momento y sin expresién de causa.

Al respecto, ALICIA es responsable de probar que cuenta con el consentimiento del titular de que
se trate y que el tratamiento de datos fue realizado en forma licita, leal y transparente, de
conformidad a los principios establecidos en la presente Politica de Seguridad.

Con todo, de conformidad a la Ley, sera licito el tratamiento de Datos Personales, sin el
consentimiento del titular, cuando el tratamiento de datos sea necesario para la celebracién o
ejecucion de un contrato entre el titular y ALICIA, o para la ejecucién de medidas precontractuales
adoptadas a solicitud del titular, y en los demas casos que prescribe la Ley. En cualquier caso,
ALICIA debera siempre acreditar la licitud del tratamiento de datos.

Finalidad del Uso de la Informacion.

Toda la informacion recabada sera utilizada exclusivamente para los siguientes fines:

Proveer servicios y ejecutar proyectos de comunicaciéon y eventos conforme a los requerimientos
de los clientes de ALICIA.

Mantener informados a los clientes y colaboradores sobre actualizaciones relevantes, camparias,
eventos y actividades de interés.

Optimizar los servicios entregados y desarrollar mejores experiencias para los clientes, mediante
el analisis de la informacion recopilada.

Roles v Responsabilidades.

Para asegurar el cumplimiento de esta politica, se han definido roles y responsabilidades
especificos:

Empleados o Colaboradores: Todos los empleados de ALICIA son responsables de proteger
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la informacion y cumplir con los estandares de seguridad de la empresa que se detallan en la
presente Politica de Seguridad. En consecuencia, todos ellos deben utilizar la informacién solo
para fines laborales autorizados, siguiendo los principios y obligaciones que se indican en el
presente instrumento.

Lideres de Area: Supervisan el cumplimiento de las practicas de seguridad en sus equipos, de
conformidad a lo sefialado en la presente Politica de Seguridad, gestionando riesgos de
seguridad de la informacién.

Equipo de Seguridad de la Informacién o Encargado de Prevencion: Equipo responsable de
implementar y actualizar la Politica de Seguridad, las normas y procedimientos de asociados,
coordinar las capacitaciones del personal, empleados y colaboradores y realizar las auditorias
internas para identificar y corregir vulnerabilidades.

. Controles y Medidas de Sequridad y Obligaciones.

6.1. CONTROLES Y MEDIDAS:

Para proteger la informacién y con el objeto de cumplir con las medidas técnicas y organizativas
gue de acuerdo a la Ley garantizan el tratamiento de solo los Datos Personales especificos y
necesarios para la actividad de ALICIA, ésta ha implementado un conjunto de controles de
seguridad, que se indican a continuacion. Estos controles y medidas aseguran la
confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia de los sistemas de tratamiento de datos
y buscan evitar la alteracién, destruccion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado de los
mismos:

Caracteristicas de los Datos: control y especificacion sobre los datos recogidos por medio de
plataformas, softwares especializados y carpetas digitales, pudiendo determinar clara, facil y
eficientemente la extensién del tratamiento y su accesibilidad.

Gestién de accesos: Privilegios de acceso especificos a cada colaborador en funcion de sus
responsabilidades, limitando el acceso a la informacion y plataformas y softwares antes referidos
segun el principio de “minimo privilegio”, con el objeto de garantizar la integridad, disponibilidad
y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

Autenticacién y autorizacién: Mecanismos como contrasefias robustas, revisadas
regularmente para asegurar su eficacia y para garantizar la confidencialidad de la informacion.

Proteccién de datos: Respaldo de la informacién en carpetas digitales, plataformas y softwares
con accesos especificos dentro de ALICIA, para protegerla frente a accesos no autorizados,
pérdida o alteracion, pudiendo restaurar la disponibilidad y acceso a la misma de manera rapida
y eficiente.

Evaluaciones: valoracién periédica por el Equipo de Seguridad de la Informacion o el Encargado
de Prevencion de la eficacia de las medidas técnicas y organizativas antes descritas para
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garantizar la seguridad del tratamiento de Datos Personales.
6.2. OBLIGACIONES:

Los controles antes indicados, se basan en las obligaciones que ALICIA asume como
responsable de la informacién y de los Datos Personales que recabe, las que se indican a
continuacion:

Informar y poner a disposicion del titular los antecedentes que acrediten la licitud del tratamiento
de datos que realiza, de manera expedita cuando sea requerido.

Asegurar que los Datos Personales se recojan de fuentes de acceso licitas con fines especificos,
explicitos y licitos, y que su tratamiento se limite al cumplimiento de estos fines.

Comunicar o ceder, en conformidad a las disposiciones de esta ley, informacién exacta, completa
y actual.

Eliminar, suprimir o anonimizar los Datos Personales del titular cuando fueron obtenidos para la
ejecucion de medidas precontractuales, siempre que dicha informacién luego no se requiera para
el cumplimiento de un contrato y deba permanecer en los registros de ALICIA por el tiempo en
gue éste se ejecute o el por el plazo autorizado por el titular.

Cumplir con los demas deberes, principios y obligaciones que rigen el tratamiento de los Datos
Personales previstos la ley.

Facilitar y mantener permanentemente a disposicion del publico, en su sitio web o en cualquier
otro medio de informacién equivalente, al menos, la siguiente informacion:

La presente Politica de Seguridad, con indicacion de la fecha y version de la misma.

La individualizacion de ALICIA como responsable de datos y su representante legal y la
identificacion del Equipo de Seguridad de la Informacién o Encargado de Prevencion.

La direccion de correo electrénico, el formulario de contacto o la identificacion del medio
tecnoldgico equivalente de uso comun y facil acceso mediante el cual se le notifican las
solicitudes que realicen los titulares de la informacion.

Las categorias, clases o tipos de datos que trata; la descripcion genérica del universo de
personas que comprenden sus bases de datos; las finalidades de los tratamientos que realiza; y
la base de legitimidad del tratamiento.

La politica y las medidas de seguridad adoptadas para proteger las bases de Datos Personales
gue administra.

Los derechos que le asisten al titular de conformidad a la Ley.

El derecho que le asiste al titular de recurrir ante la Agencia, en caso de que ALICIA rechace o
no responda oportunamente las solicitudes que le formule.

El periodo durante el que se conservaran los Datos Personales.

La fuente de la cual provienen los Datos Personales.

Cuando el tratamiento estd basado en el consentimiento del titular, la existencia del derecho a
retirarlo en cualquier momento.
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Deber de reportar a la Agencia de Proteccion de Datos Personales las vulneraciones a las
medidas de seguridad, que ocasionen la destruccion, filtracion, pérdida o alteracién accidental o
ilicita de Datos Personales que trate o la comunicacién o acceso no autorizados a dichos datos,
cuando exista un riesgo razonable para los derechos y libertades de los titulares de los éstos.
Cuando dichas vulneraciones se refieran a Datos Personales Sensibles, ALICIA también
efectuard esta comunicacion a los titulares de estos datos, sin perjuicio de que ALICIA no solicita
a los clientes, empleados, colaboradores ni aliados Datos Personales Sensibles.

Gestion de Incidentes de Sequridad.

ALICIA cuenta con un proceso formal de gestion de incidentes de seguridad que incluye:

Deteccién: Supervisién continua de nuestros sistemas para identificar actividad inusual o
potenciales amenazas.

Notificacion y escalamiento: Una vez detectado un incidente, se notifica al Equipo de Seguridad
o0 al Encargado de Prevencién para evaluar su impacto y aplicar medidas correctivas. De ser
procedente, éstos Ultimos notificaran también a la Agencia de Proteccion de Datos Personales y
a los titulares de los mismos, en los casos indicados en la letra g) de la clausula Sexta
precedente.

Contencion y erradicacién: Se aplican medidas para limitar el impacto y eliminar las causas del
incidente.

Recuperaciéon y aprendizaje: Restauracion de los sistemas y analisis de causas raiz para
mejorar protocolos de seguridad y evitar futuros incidentes.

Divulgacion y Acceso a la Informacion.

ALICIA limita el acceso a la informacion solo a las personas o entidades necesarias para el
desarrollo de proyectos, eventos y servicios, consistente en sus empleados, colaborares y el
Equipo de Seguridad de la Informacion o Encargado de Prevencion. Solo se comparte
informacion con terceros en los siguientes casos:

Con proveedores de servicios, cuando sea necesario para el desarrollo de un proyecto o evento.

Con autoridades competentes, cuando sea requerido por ley o en cumplimiento de obligaciones
legales.

En ningdn caso se venderda, cederd, intercambiard o divulgara la informacién sin el
consentimiento expreso del titular, excepto en las situaciones descritas previamente.
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Actualizacion y Correccion de Informacion.

ALICIA se compromete a mantener la informacion actualizada y precisa. Si en algiin momento se
identifican errores o0 desactualizaciones, se puede solicitar la correccién, actualizacién o
rectificacion, al correo electronico administracion@grupoalicia.cl.

Derechos de los Titulares de la Informacion.

Los titulares de la informacion tienen derecho a:

Solicitar acceso a la informacién que hemos recopilado sobre ellos.

Rectificar informacion incorrecta o desactualizada.

Restringir el tratamiento de la informacién o solicitar su eliminacién cuando sea procedente.

Recurrir ante la Agencia, en caso de que ALICIA rechace o0 no responda oportunamente las
solicitudes que le formule. Al efecto, ALICIA tendra un plazo de 30 dias corridos desde recibida
la solicitud, prorrogable por una sola vez, hasta por 30 dias corridos adicionales, para
pronunciarse al respecto al correo electronico indicado por el titular. En caso de denegacién total
o parcial de la solicitud, ALICIA fundara su decision indicando la causa invocada y los
antecedentes que la justifican y en esa misma oportunidad le sefalara al titular que dispone de
un plazo de 30 dias habiles para formular una reclamacion ante la Agencia.

Particularmente, cuando se trate de titulares de Datos Personales, éstos tendran derecho
a

SUPRESION: El titular de datos tiene derecho a solicitar a ALICIA la eliminacién de los datos
personales que le conciernen, (i) cuando los datos no resulten necesarios en relacién con los
fines del tratamiento para el cual fueron recogidos; (i) Cuando el titular haya revocado su
consentimiento para el tratamiento y éste no tenga otro fundamento legal; (iii) Cuando los datos
hayan sido obtenidos o tratados ilicitamente por ALICIA; (iv) Cuando se trate de datos caducos;
(v) Cuando los datos deban suprimirse para el cumplimiento de una sentencia judicial, de una
resolucion de la autoridad de proteccion de datos o de una obligacién legal; (vi) Cuando el titular
haya ejercido su derecho de oposicion de conformidad a la Ley y no exista otro fundamento legal
para su tratamiento.

Se deja expresa constancia que no procede la supresion cuando el tratamiento sea
necesario:

Para ejercer el derecho a las libertades de emitir opinion y de informar.

Para el cumplimiento de una obligacion legal o la ejecucién de un contrato suscrito entre
el titular y ALICIA.
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Para el cumplimiento de una funcion publica o para el ejercicio de una actividad de interés
publico.

Por razones de interés publico en el &rea de la salud publica, de conformidad con las condiciones
y garantias establecidas en la Ley.

Para tratamientos con fines historicos, estadisticos o cientificos y para estudios o investigaciones
gue atiendan fines de interés publico.

Para la formulacién, ejercicio o defensa de una reclamacién administrativa o judicial.

OPOSION: El titular de datos tiene derecho a oponerse ante ALICIA a que se realice un
tratamiento especifico o determinado de los Datos Personales que le conciernan, en los
siguientes casos: (i) Cuando la base de licitud del tratamiento sea la satisfaccion de intereses
legitimos de ALICIA,; (ii) Si el tratamiento se realiza exclusivamente con fines de mercadotecnia
o marketing directo de bienes, productos o servicios, incluida la elaboracion de perfiles, de
conformidad con el articulo 8° bis de la nueva Ley; (iii) Si el tratamiento se realiza respecto de
datos obtenidos de una fuente de acceso publico y no existe otro fundamento legal para su
tratamiento.

No procedera la oposicién al tratamiento cuando éste se realice con fines de investigacion
cientifica o histérica o fines estadisticos, y siempre que fueran necesarios para el cumplimiento
de una funcion publica o para el ejercicio de una actividad de interés publico.

Con todo, el titular de datos tiene derecho a oponerse y a no ser objeto de decisiones basadas
en el tratamiento automatizado de sus datos personales, incluida la elaboracién de perfiles, que
produzca efectos juridicos en él o le afecte significativamente.

Lo anterior no aplicara cuando:

La decision sea necesaria para la celebracidon o ejecuciéon de un contrato entre el titular y
ALICIA.

Exista consentimiento previo y expreso del titular.

Lo sefale la ley, en la medida en que ésta disponga el empleo de salvaguardas a los derechos
y libertades del titular.

En todos los casos de decisiones basadas en el tratamiento automatizado de datos personales,
ALICIA adoptara las medidas necesarias para asegurar los derechos y libertades del titular, su
derecho a la informacién y transparencia, el derecho a obtener una explicacién, a la intervencion
humana, a expresar su punto de vista y a solicitar la revision de la decision.

BLOQUEO: El titular de datos tiene derecho a solicitar la suspension temporal de cualquier
operacion de tratamiento de sus Datos Personales cuando formule una solicitud de rectificacion,
supresién u oposicion, mientras dicha solicitud no se resuelva. Asimismo, el titular podra ejercer
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este derecho alternativamente al de supresion en los casos del articulo 7° de la Nueva Ley. Con
todo, el ejercicio de este derecho no afectara el almacenamiento de los datos por parte de
ALICIA.

PORTABILIDAD: El titular de datos tiene derecho a solicitar y recibir una copia de los Datos
Personales que le conciernen, que haya facilitado a ALICIA, en un formato electrénico
estructurado, genérico y de uso comun, que permita ser operado por distintos sistemas, y a
comunicarlos o transferirlos a otro responsable de datos, cuando concurran las siguientes
circunstancias: (i) El tratamiento se realice en forma automatizada; y (ii) El tratamiento esté
basado en el consentimiento del titular.

Conservacion de la Informacion.

La informacion recabada sera conservada durante el tiempo necesario para cumplir con los fines
para los cuales fue obtenida, o de acuerdo con lo que establece la Ley. Posteriormente, sera
eliminada de los registros de ALICIA de forma segura.

Revision y Actualizacion de la Politica.

Esta Politica de Seguridad de la Informacién se revisard y actualizara regularmente para
mantenerse alineada con las leyes, regulaciones y mejores practicas de la industria. Los cambios
relevantes se comunicaran a los colaboradores y clientes a través de los canales oficiales de
comunicacion.

Razon social: Grupo ALICIA SPA
Rut: 77.070.897-4
Representante Legal: Maria Ignacia Gonzalez De Pefia

Encargado de Prevencién: Maria Ignacia Gonzalez De Pefia — mig@grupoalicia.cl

Version 2: 28 de marzo 2025

1C


mailto:mig@grupoalicia.cl

